Informatii privind protectia consumatorilor
1. Furnizor

Va informam ca acest site web este operat de catre Societatea cu Raspundere
Limitata WeLoveShirts

Nume scurt: WeLoveShirts SRL

Numar de inregistrare in Registrul Comertului: 03-09-127585 - Judecétoria
Kecskemét

Cod de identificare fiscala: 24902724-2-03

Sediul social: 6000 Kecskemét, Strada Nagy Lajos kiraly nr. 34.

Domeniul de activitate: 6000 Kecskemét, Strada Ceglédi nr. 99.

Adresa de e-mail: info@meminky.ro

(in continuare: Furnizorul).
Acest site web:
https://meminky.ro/

este un site web accesibil la adresa de internet mentionata, care include pagini
web si subpagini web disponibile pe acesta.

2. Neexecutarea sau executarea necorespunzatoare

O afacere este considerata ca nu a fost executata sau a fost executata
necorespunzator atunci cand serviciul sau produsul nu corespunde cerintelor
de calitate stabilite in contract sau in legislatie la momentul executarii.

O afacere nu este considerata a fi executata necorespunzator daca ati
cunoscut defectul la momentul incheierii contractului sau ar trebui sa-|
cunoasteti la momentul incheierii contractului.

Se presupune ca un defect recunoscut de dvs. in termen de un an de la
executare a fost prezent la momentul executarii, cu exceptia cazului in care o
astfel de prezumtie este incompatibila cu natura obiectului sau a defectului.
Acest lucru inseamna practic ¢4, in cazul unui defect recunoscut in termen de
un an, sarcina dovezii revine afacerii.

3. Garantia pentru bunuri

in cazul in care Furnizorul nu a executat corect serviciul, aveti dreptul s&
solicitati despagubiri in temeiul garantiei pentru bunuri conform prevederilor
Codului Civil.


https://meminky.ro/

Aveti dreptul de a alege intre urmétoarele optiuni in cadrul garantiei pentru
bunuri:

Puteti cere repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care alegerea dvs.
implica un cost suplimentar disproportionat pentru Furnizor. Daca nu ati
solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita o
reducere proportionala a contravalorii sau, in ultima instanta, va puteti retrage
de la contract.

Puteti trece la o alta garantie dupa alegere, dar veti suporta costurile acestui
transfer, cu exceptia cazului in care Furnizorul a furnizat motive intemeiate sau
a dat motive pentru acesta.

Sunteti obligat sa notificati defectul Furnizorului imediat dupa descoperirea
acestuia, dar nu mai tarziu de doud luni de la descoperire. in cazul unui
contract intre consumator si intreprindere, orice viciu raportat in termen de
doua luni de la descoperirea acestuia trebuie considerat comunicat fara
intarziere. Pentru prejudiciile rezultate din intarzierea comunicarii, persoana
indreptatitd este responsabila. Cu toate acestea, va reamintim ca nu mai puteti
invoca drepturile de garantie dupa expirarea termenului de prescriptie de doi
ani de la executarea contractului. Pentru bunurile second-hand, acest termen
de prescriptie este de un an.

in primele un an de la executare, nu exista alte conditii pentru exercitarea
drepturilor de garantie, decat sa demonstrati ca produsul sau serviciul a fost
furnizat de catre Furnizor. Dupa un an de la executare, sunteti obligat sa
demonstrati ca defectul recunoscut de dvs. la momentul executarii a fost
prezent.

4. Garantia pentru produse

In cazul unui defect al unui bun (produs), aveti dreptul, la alegere, sa va
exercitati drepturile conform celor mentionate la punctul 3 sau sa solicitati
garantia pentru produse.

in cadrul garantiei pentru produse, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea
bunului defect.

Bunul este considerat defect daca nu corespunde cerintelor de calitate
valabile la momentul introducerii pe piata sau dacéa nu are caracteristicile
mentionate in descrierea furnizata de producator.

Aveti dreptul sa va exercitati drepturile de garantie pentru produse in termen
de doi ani de la introducerea pe piata a bunului. Dupéa expirarea acestui
termen, va pierdeti acest drept.



Drepturile de garantie pentru produse pot fi exercitate numai impotriva
producatorului sau distribuitorului de bunuri mobile. Pentru a solicita garantia
pentru produse, trebuie sa demonstrati defectul.

Producatorul (distribuitorul) este exonerat de radspundere pentru garantia
pentru produse numai daca poate demonstra ca:

— produsul nu a fost fabricat sau introdus pe piata in cadrul activitatii sale
comerciale, sau

- la momentul introducerii pe piatd, defectul nu putea fi recunoscut utilizand
cunostintele si tehnicile stiintifice disponibile, sau

- defectul a rezultat din aplicarea unui act normativ sau a unei dispozitii
obligatorii emise de autoritatea competenta.

Pentru exonerarea producatorului (distribuitorului) este suficienta o singura
justificare.

Va reamintim c@, pentru aceeasi defectiune, nu puteti exercita simultan
drepturile de garantie si cele de garantie pentru produse. Cu toate acestea, in
cazul in care va exercitati cu succes drepturile de garantie pentru produse,
puteti exercita drepturile de garantie pentru produse referitoare la produsul
inlocuit sau reparat.

5. Garantie
5.1. Garantie obligatorie

Furnizorul nu comercializeaza produse care intra sub incidenta garantiei
obligatorii prevazute de lege.

5.2. Garantie facultativa

5.2.1. Furnizorul ofera o garantie facultativa de 3 luni pentru produsele fabricate de
el.

5.2.2. Pe durata garantiei facultative de 3 luni, in cazul in care produsul achizitionat
se defecteaza, aveti aceleasi drepturi impotriva Furnizorului ca in cazul
garantiei legale de conformitate. Acest lucru va permite sa solicitati repararea,
inlocuirea sau reducerea pretului, sau sa reziliati contractul, in ordinea
mentionata mai sus in subtitlul "Conformitate”.

5.2.3. Furnizorul este exonerat de raspundere in ceea ce priveste obligatia de garantie
doar daca poate demonstra ca defectul a aparut dupa efectuarea livrarii.



5.2.4.1n lipsa unei angajéri scrise exprese, Furnizorul nu garanteaza c& produsul este
potrivit pentru orice scop specific dorit de consumator. Furnizorul isi rezerva
dreptul de a examina defectul semnalat al produsului achizitionat. in cazul in
care defectul poate fi atribuit utilizarii inadecvate, costul reparatiei va fi
suportat de catre consumator. Obligatia de garantie a Furnizorului nu se aplica
defectiunilor cauzate de:

— utilizare inadecvat3,
- neglijarea intretinerii prescrise,
— deteriorare.

5.2.5. Nu puteti face simultan cereri de conformitate si cereri de garantie pentru
aceeasi problemag; cu toate acestea, aveti drepturile de garantie in plus fata de
drepturile de conformitate si de garantie ale produselor, fara a afecta aceste
din urma.

5.3. Serviciu de schimbare a marimii

Daca ati comandat din gresealad un produs cu o marime gresita, Furnizorul va
ofera posibilitatea sa restituiti produsul si sa vi-l pregatim in marimea corecta, in
acest caz fiind necesar sa achitati doar costurile de transport. Daca produsul cu
marimea corecta este mai scump din cauza modificarilor de marime sau stil,
trebuie sa achitati numai diferenta de pret, pe langa costurile de transport.

6. Dreptul de retragere

in cazul comenzilor de produse, aveti dreptul sa v retrageti din contract in
termen de 14 zile fara a fi necesara o justificare. De obicei, magazinul online al
Furnizorului comercializeaza produse fabricate la comanda, cu caracteristici
conforme cerintelor dvs. si, in mod normal, acest drept nu poate fi exercitat. Cu
toate acestea, in cazul produselor care nu intra in aceasta categorie, aveti
dreptul de retragere, dupa cum este detaliat mai jos.

Termenul de retragere:

a) in cazul contractelor de vanzare a unui produs: termenul expira in 14 zile de
la data la care dvs. sau o terta parte, altele decat transportatorul, intra in
posesia fizica a produsului;

b) in cazul contractelor privind mai multe produse comandate printr-o singura
comanda si livrate separat: termenul expira in 14 zile de la data la care dvs. sau
o terta parte, altele decat transportatorul, intra in posesia fizica a ultimului
produs livrat;



c) in cazul contractelor privind livrarea unui produs format din mai multe loturi
sau piese: termenul expira in 14 zile de la data la care dvs. sau o terta parte,
altele decat transportatorul, intra in posesia fizica a ultimului lot sau piesg;

d) in cazul contractelor pentru furnizarea regulata de produse timp de mai
multe luni: termenul expira in 14 zile de la data la care dvs. sau o terta parte,
altele decat transportatorul, intra in posesia fizica a primului produs.

Puteti sa va exercitati dreptul de retragere in orice mod, fie verbal, fie in scris.

Daca doriti sa va exercitati dreptul de retragere, sunteti obligat sa ne informati
in acest sens, in oricare dintre urmatoarele modalitati:

WeLoveShirts SRL
Adresa postala: 6000 Kecskemét, Strada Ceglédi nr. 99.
Email: info@meminky.ro

in acest scop, puteti utiliza, de asemenea, modelul de formular de retragere
disponibil la urmatorul link:

Model de formular de retragere

Sau puteti copia continutul de aici:

Model de formular de retragere
(Completati si returnati doar in cazul retragerii din contract)
Destinatar: WeLoveShirts SRL
Adresa postala: 6000 Kecskemét, Strada Ceglédi nr. 99.
Email: info@meminky.ro
Subsemnatul ...t d€CIAT €A eXxercit dreptul
meu de retragere cu privire la urmatorul contract de vanzare a
produsului/produselor:
Data primirii produsului:
Numele dvs.:
Adresa dvs.:

Semnatura dvs. (doar in cazul unei declaratii pe hartie):

Data:



Va exercitati dreptul de retragere in termen daca trimiteti declaratia dvs. de
retragere in scris inainte de expirarea termenului mentionat mai sus sau o
anuntati verbal in ultima zi a termenului. Aveti obligatia sa dovediti ca ati
exercitat dreptul de retragere conform modului si termenului specificat aici.

Exercitarea dreptului de retragere nu este exclusa de deschiderea ambalajului
si de utilizarea necesara pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produsului.

Efectele dreptului de retragere

Daca va retrageti din acest contract, vom restitui in termen de 14 zile de la
primirea notificarii dvs. de retragere toate platile efectuate de dvs., inclusiv
costurile de livrare a produsului catre dvs., cu exceptia costurilor suplimentare
rezultate din faptul ca ati ales o metoda de livrare diferita de cea standard
oferita de noi. In cazul unui contract de vanzare-cumpérare de produse,
furnizorul poate retine rambursarea pana cand a primit inapoi produsul sau
pana cand ati furnizat dovada ca ati returnat produsul, ludndu-se in considerare
data anterioara dintre cele doua. Furnizorul nu are dreptul de a retine
rambursarea daca ati acceptat sa returnati produsul pe cheltuiala proprie.

in procesul de restituire, vom aplica aceeasi metoda de plata ca cea utilizata in
tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care sunteti de acord expres sa
folosim o alta metoda de platg; in acest caz, nu vi se va percepe niciun cost
suplimentar datorat utilizarii acestei metode de restituire.

Reglementaérile privind ajustarea intre Furnizor si Utilizator trebuie sa aiba loc in
termen de cel mult 14 zile de la receptionarea produsului returnat sau a
confirmarii de catre Utilizator a expedierii produsului. Perioada de 14 zile
incepe de la data primirii produsului returnat sau de la data confirmarii
expedierii, in functie de care intervine mai intéi. Termenul este considerat
respectat daca returnati produsele inainte de expirarea termenului de 14
zile.Veti suporta costurile directe de returnare a produselor.

Sunteti responsabil numai pentru diminuarea valorii produselor rezultata din
manipularea lor, in afara manipularii necesare pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii produselor.

Exceptii de la dreptul de retragere:

Conform Ordonantei Guvernului nr. 45/2014 (26 februarie 2014), consumatorul
nu poate exercita dreptul de retragere in urmatoarele situatii:

- in cazul produselor care nu sunt prefabricate si care sunt realizate pe baza
specificatiilor dvs. sau care sunt personalizate (se considera produse



personalizate cele comandate cu o specificatie selectata de dvs. sau
furnizata de dvs. in mod clar, sau produsele care sunt realizate in urma
furnizarii unor instructiuni specifice de catre dvs.);

- in cazul vanzarii de inregistrari audio, video sau software sigilate, pe care
le-ati desigilat dupa livrare.

- in ceea ce priveste continutul de date digitale furnizat pe suporturi care nu
sunt materiale, daca intreprinderea a inceput sa furnizeze cu acordul expres
si prealabil al consumatorului si consumatorul a declarat in acelasi timp ca ia
la cunostinta ca isi pierde dreptul de retragere dupa inceperea furnizarii.

7. Optiuni de plangere si forumuri de rezolvare a disputelor

Mai jos va informam cu privire la optiunile de plangere si rezolvare a disputelor in
ceea ce priveste prevederile generale ale conditiilor contractuale.

7.1. Utilizatorul poate adresa Furnizorului plangerea cu privire la comportamentul sau,
activitatea sau inactivitatea acestuia, precum si cu privire la calitatea serviciului
sau a produsului, fie personal, prin scrisoare, telefon sau e-mail, la urmatoarele
date de contact:

WelLoveShirts Kft.

Adresa: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99.

E-mail: info@meminky.ro

Numar de telefon: +36 76 200 249 (apelabil fara tarif suplimentar, disponibil de
luni pana vineri intre orele 09:00 si 17:00)

Furnizorul gestioneaza si rezolva pléangerile la sediul sau.

Furnizorul examineaza imediat pléangerea verbald si, daca este necesar, o
solutioneaza imediat. in cazul in care aceasta nu este posibild sau daci
Utilizatorul nu este de acord cu solutionarea plangerii, Furnizorul intocmeste
imediat un proces-verbal cu privire la plangere si pozitia sa in legatura cu aceasta
si trimite o copie a acestuia céatre Utilizator:

a) in cazul unei plangeri verbale prezentate personal, Furnizorul o transmite
Utilizatorului pe loc,

b) in cazul unei plangeri verbale sau scrise transmise telefonic, Furnizorul o
trimite Utilizatorului, impreund cu un raspuns scris si substantial, in termen de
cel mult 30 de zile de la primirea plangerii.

Plangerea verbala transmisa telefonic de catre Utilizator este marcata de Furnizor
cu un numar de identificare unic. In plus, in gestionarea plangerilor transmise
personal sau telefonic, Furnizorul respecta regulile pentru gestionarea plangerilor
scrise.



7.2.

Procesul-verbal inregistrat cu privire la plangere contine urmatoarele informatii:
a) numele si adresa Utilizatorului,

b) locul, data si modul in care a fost prezentata plangerea (personal, telefonic,
prin e-mail sau scrisoare),

c) descrierea detaliatd a plangerii Utilizatorului, lista de documente si alte probe
prezentate de Utilizator,

d) declaratia Furnizorului cu privire la pozitia sa referitoare la plangerea
Utilizatorului, in cazul in care este posibila investigarea imediata a plangerii,

e) semnatura persoanei care intocmeste procesul-verbal si, cu exceptia
plangerilor verbale transmise telefonic, semnatura Utilizatorului,

f) locul si data intocmirii procesului-verbal,

g) in cazul unei plangeri verbale transmise telefonic, numarul de identificare unic
al plangerii.

Furnizorul raspunde in scris si in mod substantial in termen de 30 de zile de la
primirea plangerii scrise si ia masuri pentru a comunica Utilizatorului acest
raspuns. Furnizorul este obligat sa justifice pozitia sa in cazul refuzului plangerii.

In cazul in care plangerea este respinsé, Furnizorul informeaza Utilizatorul in scris
cu privire la institutia sau organismul de conciliere pe care poate s&-l initieze in
functie de natura plangerii. Informatiile includ sediul, numarul de telefon si adresa
de internet a institutiei sau organismului de conciliere competente, precum i
adresa postala. Informatiile includ, de asemenea, daca Furnizorul a acceptat sau
nu o declaratie de supunere generala care sa se supuna procedurii de conciliere
si, in lipsa unui acord, sa se supuna deciziei luate in cadrul acestei proceduri.

Furnizorul poate sa nu investigheze o plangere care contine aceeasi informatie ca
o plangere anterioara solutionatd substantial, depusa de acelasi Utilizator, sau o
plangere consumatorice depusa de o persoana neidentificabila.

Furnizorul pastreaza procesul-verbal al plangerii si o copie a raspunsului timp de
trei ani si le prezinta autoritatilor de supraveghere la cererea acestora.

Posibilitatea adresarii catre o comisie de mediere

Utilizatorul (consumatorul) poate solicita, de asemenea, procedura gratuita de
mediere a unei comisii in legatura cu calitatea, siguranta produsului, aplicarea
regulilor de responsabilitate a produsului, calitatea serviciului, precum si cu

incheierea si executarea contractului dintre parti.

Daca Utilizatorul are domiciliul sau resedinta in Ungaria, atunci comisia de



mediere competenta este cea care functioneaza in judetul (sau in capitald)
camerele de comert si industrie. Informatiile de contact ale comisiilor de mediere
pot fi gasite pe pagina https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

In cererea sa in acest sens, Utilizatorul poate desemna o altd comisie de mediere
diferita de cele mentionate mai sus.

Comisia de mediere competenta in functie de sediul Furnizorului este:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Telefon: +36 62 554 250/118 (extensia)
Presedinte: Dr. Horvath Péter Karoly

E-mail: bekeltetes.testulet@csmkik.hu

Website: http://www.bacsbekeltetes-csongrad.hu/

in lipsa unei adrese de domiciliu sau resedinta in Ungaria:

Competenta comisiei de mediere este stabilitd pe baza sediului societétii
comerciale implicate in disputa de consum sau a organului autorizat sa o
reprezinte.

Furnizorul are obligatia de a coopera in procedura de mediere.

Comisia de mediere este un organism independent care functioneaza alaturi de
camerele de comert si industrie judetene (sau a capitalei). Competenta sa
acopera solutionarea disputelor de consum de mai sus mentionate in afara
instantelor de judecata, in scopul asigurarii unei modalitati simple, rapide,
eficiente si economice de aplicare a drepturilor consumatorului.

La cererea consumatorului sau a societatii comerciale, comisia de mediere poate
oferi consultanta cu privire la drepturile si obligatiile care revin consumatorului.

7.3. Daca Utilizatorul locuieste in Uniunea Europeand, acesta poate utiliza platforma
de solutionare online a litigiilor pusa la dispozitie de Comisia Europeana in
ceea ce priveste plangerile referitoare la produsele sau serviciile achizitionate
online.

Platforma de solutionare online a litigiilor a Comisiei Europene
Website: https://webgate.ec.europa.eu/odr
Aceasta platforma online a fost creata de Uniunea Europeana pentru

consumatorii care doresc sa formuleze o plangere cu privire la produsele sau
serviciile achizitionate online si care doresc sa solicite o terta parte neutra


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekeltetes.testulet@csmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes-csongrad.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

(organism de solutionare a litigiilor) sa gestioneze plangerea.

Pentru informatii suplimentare cu privire la platforma de solutionare online a
litigiilor si modul de utilizare a acesteia, puteti accesa website-ul mentionat mai
sus.

7.4. Utilizatorul poate adresa plangerea referitoare la calitatea produsului, comportamentul,
activitatile sau neglijenta Furnizorului (membrii sai, angajatii sai) sau a persoanei care
actioneaza in numele sau in interesul sau, precum si plangerea referitoare la calitatea
serviciului si aplicarea regulilor de raspundere catre autoritatea de protectie a
consumatorilor competenta din Ungaria, in functie de domiciliul sau, respectiv la biroul
guvernamental al capitalei sau al judetului, ca autoritate de protectie a consumatorilor.
Informatiile de contact ale birourilor guvernamentale territorial competente pot fi gasite pe
site-ul http://kormanyhivatalok.hu.

De asemenea, Utilizatorul poate depune o plangere la autoritatea pentru protectia
consumatorului cu sediul in locul de rezidenta al Furnizorului:

Directia Regionala Bacs-Kiskun a Autoritatii Guvernamentale

Departamentul pentru Transport, Autorizare Tehnica si Protectie a Consumatorilor, Sectia
de Protectie a Consumatorilor

Adresa: 6000 Kecskemét, str. Szent Istvan nr. 19/A

Adresa postala: 6000 Kecskemét, str. Szent Istvan nr. 19/A

Numar de telefon: +36 76 795 710

Email: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Website: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun

26 ianuarie 2024.

WeLoveShirts Kft.



