Termeni si conditii generale de contract si de utilizare

Aceste conditii sunt reglementate de legislatia maghiard si a Uniunii Europene.

1. Operatorul magazinului online

Magazinul online, disponibil la https://meminky.ro/, este

Societatea WeLoveShirts cu raspundere limitata

Numar de Inregistrare a societatii: 03-09-127585 - Tribunalul General pentru Societiti din
Kecskemét

Numadr de identificare fiscald: 24902724-2-03

Sediul social: 6000 Kecskemét, Nagy Lajos kirdly korit 34.

Sediul social: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99.

(denumit in continuare "furnizorul de servicii").

Detalii privind contul bancar al furnizorului de servicii:

Institutia financiara care detine contul: OTP Bank Nyrt.

Numarul de referinta al platii: 11732002-23541292-00000000

IBAN: HU83 1173 2002 2354 1292 0000 0000 0000

Cod SWIFT: OTPVHUHB

Furnizorul si-a inregistrat activitatile comerciale:

Nr. 4512-7/2019. la Departamentul administrativ al municipalititii Kecskemét

Numairul de inregistrare al Camerei:

BA24902724 - Camera de Comert si Industrie a judetului Bacs-Kiskun

2. Serviciul clienti



Utilizatorii pot contacta serviciul clienti al furnizorului de servicii folosind urmatoarele detalii de contact:
2.1. In persoani:

6000 Kecskemét, Ceglédi tt 99. in timpul programului de lucru:
De luni panad vineri de la 09.00 la 17.00

2.2. Prin telefon:

+40336630000 - apelul nu este supus unei suprataxe!

Disponibil de luni pana vineri, intre orele 09.00 si 17.00.

2.3. Prin e-mail

Adresa de e-mail: info@meminky.ro

Mesaj: optiunea de mesagerie disponibild in meniul "Contact" de pe site.

Furnizorul de servicii va raspunde la e-mailurile primite Tn acest mod in termen de 2 zile
lucritoare de la primire.

3. Clauza privind legea maghiara

3.1. Furnizorul de servicii care opereaza site-ul web disponibil la adresa de internet specificatd mai sus
(denumit in continuare "Site-ul web") isi furnizeaza serviciile din Ungaria, serviciul este directionat
catre statele membre ale UE. Furnizarea serviciului, Furnizorul de servicii si Utilizatorii sunt supusi
legislatiei maghiare Tn cadrul acestui contract, in special in ceea ce priveste

- REGULAMENTUL (UE) NR. 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 28 februarie 2018 privind combaterea restrictiilor teritoriale nejustificate de
continut si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea, resedinta sau domiciliul
cumpdrdtorului pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE,

- Legea V din 2013 privind Codul civil (denumitd in continuare "Codul civil"),
- Legea CLXIV din 2005 privind comertul,

- Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor,

- Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori
si Intreprinderi,

- Legea XLVIII din 2008 privind conditiile de bazd si anumite restrictii ale activitdtilor de publicitate
economici,



- Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor
societitii informationale,

- si Decretul NGM nr. 19/2014 (IV. 29.) privind normele de procedurd pentru tratarea cererilor de
garantie referitoare la bunurile vandute in temeiul unui contract incheiat intre un consumator si o
intreprindere.

3.2. Datele si intervalele de timp mentionate in prezentele Conditii generale de contract si de utilizare
(denumite in continuare "Conditii generale" sau "CGU") se inteleg in ora Europei Centrale.

3.3. Zilele lucratoare, zilele de sarbdtoare si sarbatorile legale la care se face referire Tn acesti termeni si
conditii sunt zilele lucritoare, zilele de sarbatoare si sdrbatorile legale din Ungaria.

4. Domeniul de aplicare si subiectele conditiilor generale de contract si de utilizare

4.1. Acesti Termeni si conditii se aplicd serviciilor disponibile pe site-ul web, utilizérii site-ului web,
achizitiondrii de produse disponibile pentru comandd din magazinul online al site-ului web.

4.2. Partile contractante:
4.2.1. Furnizorul de servicii identificat mai sus ca operator al site-ului web si vanzator al produselor.

4.2.2. Utilizatorul, in calitate de client care comandd produse din magazinul online si in calitate de
persoana care viziteazd site-ul web. Utilizatorul poate fi orice persoana fizica sau juridicd sau
entitate comerciald neincorporatd, inclusiv entitdti strdine, cu capacitate juridicd, cu conditia sd
accepte si sa fie de acord sd respecte termenii si conditiile stabilite in prezentul document.
Utilizatorul considerat Consumator este o persoand fizicad care actioneazd in afara domeniului
de activitate al profesiei sale, al activitdtii independente sau al activitdtii comerciale. Contractul
poate fi incheiat de o persoand aflatd in incapacitate sau care are o capacitate limitatd de a
actiona in conformitate cu normele Codului civil.

4.3. Termenii si conditiile intrd in vigoare de la data plasdrii comenzii pe site-ul web si au o duratd
nedeterminatd.

5. Informatii generale privind contractele la distanti incheiate prin mijloace electronice

5.1. Utilizatorul poate afla despre caracteristicile esentiale ale produselor care pot fi comandate in
magazinul online pe paginile care descriu caracteristicile produselor din magazinul online Tnainte de
a plasa o comanda.

5.2. Limba de redactare a contractului este limba roméana.



5.3. Comenzile plasate pe site-ul web constituie o declaratie de conduitd implicita.

5.4. Furnizorul de servicii confirmd primirea comenzii prin mijloace electronice fara intarziere. In cazul in
care confirmarea nu este primitd de cdtre utilizator in termen de 48 de ore, utilizatorul este scutit de
obligatia de a face o oferta.

5.5. Contractul incheiat nu constituie un contract scris, nu va fi arhivat de citre furnizorul de servicii si nu
va fi disponibil in scris 1n viitor.

5.6. Furnizorul de servicii nu a semnat un cod de conduitd si, prin urmare, nu are un cod de conduita.

5.7. Inainte de trimiterea comenzii, utilizatorul va fi informat cu privire la taxele de transport in vigoare si
la eventualele restrictii de transport, precum si la posibilele metode de platd in timpul procesului de
comanda.

5.8. Utilizatorul va primi termenii si conditiile contractuale si documentele necesare pentru informarea
juridica ca anexd la confirmarea comenzii sale prin e-mail, cu continutul actual la momentul primirii
comenzii sale. In plus, Utilizatorul poate salva termenii si conditiile si documentele de informare
utilizand link-ul de sub titlul documentelor - "(Descdrcati/printati documentul: )" intr-un format care
poate fi descdrcat si/sau printat si este disponibil in permanentd pe site-ul web in starea sa actuald.

6. Inregistrare
6.1. Inregistrarea este gratuiti.

6.2. Utilizatorul se poate Inregistra ficand clic pe pictograma de profil a site-ului, apoi completand
formularul de sub semnul "INREGISTRARE", acceptind acesti termeni si conditii si bifind declaratia
de confidentialitate si, in final, facand clic pe butonul "INREGISTRARE".

De asemenea, va puteti Tnregistra 1n acelasi timp cu plasarea unei comenzi, bifand cédsuta de langa
"Creeaza un cont".

6.3. Pentru o inregistrare valida, utilizatorul trebuie sd furnizeze date reale si detalii de contact. In cazul in
care se stabileste cd inregistrarea a fost facutd cu date false, Furnizorul de servicii are dreptul de a o
anula. In acest din urma caz, Furnizorul de servicii nu va fi rdspunzétor pentru nicio consecintd.

6.4. Furnizorul de servicii poate, de asemenea, sa anuleze o inregistrare validd, fard nicio rdspundere
pentru consecintele acesteia, daca utilizatorul anulat a folosit site-ul cu rea-credintd sau a incélcat in
alt mod acesti termeni si conditii.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Anularea Tnregistrérii de cdtre furnizorul de servicii din motivele de mai sus nu afecteazi comenzile
deja onorate de ambele pirti. In cazul anulirii din acelasi motiv, daci Furnizorul de servicii nu a
Tnceput incd executarea, acesta poate decide unilateral daca executd comanda, cu conditia ca motivul
anulirii si nu impiedice acest lucru. In cazul in care comanda nu este indepliniti si utilizatorul a plitit
deja, furnizorul de servicii va rambursa suma plititi de utilizator. in cazul in care comportamentul
utilizatorului care constituie motivul anuldrii a cauzat daune furnizorului de servicii, acesta din urma
are dreptul de a retine valoarea daunelor din valoarea rambursarii.

Utilizatorul poate solicita anularea inregistrdrii sale Tn orice moment prin trimiterea unui mesaj de
e-mail cdtre Furnizorul de servicii, pe care Furnizorul de servicii il va executa fdrd intarziere, dar in
termen de cel mult 10 zile.

Anularea Inregistrdrii poate fi solicitatd de catre utilizator pentru orice prelucrare care are ca rezultat
stergerea datelor sale personale prelucrate in scopul inregistririi sau interzice utilizarea acestora in
acest scop. Pentru mai multe informatii cu privire la acestea, Utilizatorul poate consulta Politicd de
confidentialitate.

Anularea Inregistrdrii la cererea utilizatorului, astfel cum se prevede mai sus, nu afecteazd executarea
comenzilor plasate anterior in mod valabil de cétre utilizator.

7. Determinarea pretului de achizitie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

Utilizatorul poate gasi informatii despre preturile actuale ale produselor pe paginile magazinului
online care descriu caracteristicile produselor.

Preturile de achizitie indicate pentru produse sunt preturi brute de consum, adicd este indicat pretul
total de achizitie plitibil pentru fiecare produs plus taxele.

Pretul de achizitie este intotdeauna exprimat in lei (RON).

Preturile nu includ costurile de livrare.

Furnizorul de servicii nu percepe costuri de ambalare.

Confirmarea comenzilor include intotdeauna pretul real care urmeaza sd fie pldtit de cétre client si
orice alte taxe 1n intreaga lor valoare platibila.

Furnizorul de servicii 1si rezervd dreptul de a modifica preturile produselor afisate pe paginile web ale
magazinului online. Modificdrile de pret nu afecteazd pretul produselor deja comandate.



7.8. In cazul in care in magazinul online sau in feedback-ul comenzii este indicat un pret incorect, in
special dacd pretul este in mod evident incorect, furnizorul de servicii nu este obligat sd vanda
produsul la pretul incorect. Furnizorul de servicii va oferi utilizatorului, dupd ce comanda a fost
plasati la pretul incorect, urmitoarele vanzarea produsului la valoarea justi. In cazul in care
utilizatorul nu acceptd acest lucru, acesta are dreptul de a anula comanda.

8. Modalitatea si etapele de plasare a comenzii, incheierea contractului

8.1. Selectia produsului

8.1.1. Utilizatorul poate afla caracteristicile esentiale ale produselor pe paginile de informatii despre
produse ale magazinului online.

8.1.2. Utilizatorul are posibilitatea de a selecta tipul, culoarea si dimensiunea produsului pe fisa
tehnici a produsului care urmeazi si fie comandat. Apoi, ficand clic pe butonul "ADAUGA
LA COSUL DE CUMPARARE" de pe fisa tehnicd a produsului care urmeazi si fie comandat,
utilizatorul poate plasa produsul intr-un cos de cumpdraturi virtual.

8.1.3. Dacai utilizatorul doreste sd comande mai multe produse, acesta poate adduga mai multe
produse in cosul de cumpdraturi, asa cum este descris mai sus.

8.1.4. Dacai aveti intrebdri legate de produs Tnainte de a comanda, vd std la dispozitie serviciul clienti
al Furnizorului de servicii (detalii de contact: vedeti "Serviciul clienti" de mai sus).

8.1.5. Definitia produsului, a produsului unic si a produsului personalizat

8.1.5.1. Definitia produsului

Toate produsele imprimate cu un design in magazinul online.

Produsele din magazinul nostru online sunt create individual pe baza comenzii
utilizatorului din gama noastrd de modele disponibile in magazinul online, dupd ce
utilizatorul a selectat optiunile disponibile. Nu dispunem de un stoc prefabricat, astfel
incat incepem sd realizdm aceste produse numai dupd ce primim comanda
Utilizatorului, in mod individual, pe baza datelor si a cerintelor personalizate ale
Utilizatorului. Astfel de date predefinite includ culoarea, mérimea, tipul de produs
(pentru articole de imbracdminte, stilul, pentru huse de telefon, tipul).

8.1.5.2. Definirea produsului unic
Produsele noastre personalizate se bazeaza 1n intregime pe ideile individuale ale
Utilizatorului, pe fotografiile sau descrierile trimise de acesta, pe baza optiunilor si
instructiunilor care nu sunt stabilite Tn prealabil. Produsele create in acest mod,
precum si desenele si modelele care apar pe produs nu sunt incluse in oferta incércata
a magazinului nostru online. Aceste produse sunt fabricate individual in conformitate



cu cerintele Utilizatorului. Nu dispunem de un stoc prefabricat, astfel ca productia
acestor produse va incepe doar dupa primirea comenzii Utilizatorului, in mod
individual, pe baza datelor furnizate de Utilizator si a nevoilor personalizate.

8.1.5.3. Definitia produsului personalizabil

Totalitatea produselor imprimate cu design din colectia MyLife disponibild in
magazinul online. Produsele noastre personalizabile sunt create individual in functie
de comanda Utilizatorului, din design-urile preincarcate MyLife disponibile in oferta
noastri, dupi selectarea optiunilor disponibile de citre Utilizator. In cazul acestor
produse, gama de optiuni disponibile este mai largd decét cea a Produselor, deoarece
Utilizatorul are posibilitatea de a introduce, de exemplu, un nume sau un text. Nu
avem un stoc pre-fabricat, deci productia acestor produse incepe doar dupa primirea
comenzii de cdtre utilizator, individual, pe baza datelor furnizate de acesta, in
conformitate cu cerintele personalizate. Ca date pre-furnizate sau cerinte personalizate,
se considerd, de exemplu, culoarea, mdrimea, tipul de produs (pentru articolele de
imbracaminte, stilul, pentru husele de telefon, tipul).

8.2. Plasarea si confirmarea comenzii, incheierea contractului

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Utilizatorul isi poate plasa comanda online, in magazinul online, dupa cum urmeaza.
Inregistrarea nu este o conditie prealabila pentru a plasa o comanda.

Dupa selectarea produselor si addugarea lor In cosul de cumpdrituri, utilizatorul poate vizualiza
continutul cosului de cumparituri ficand clic pe butonul reprezentand cosul de cumpératuri din
antetul site-ului.

Pe pagina care afiseazd continutul cosului de cumpdraturi, Utilizatorul are posibilitatea de a
modifica numarul de articole prin modificarea numérului de articole din cosul de cumpératuri
sau prin apdsarea pictogramei "X".

Puteti, de asemenea, sd eliminati produsul din cosul de cumparituri. Pe aceeasi pagina, puteti
selecta si metoda de livrare, unde este indicat si costul de livrare. De asemenea, puteti selecta
metoda de livrare si mai tarziu, la rubrica "Selectati metoda de livrare!".

Dupai aceea, facand clic pe butonul "MERGI LA CASIERIE", trebuie sd se furnizeze numele,
adresa de facturare sau de livrare, adresa de e-mail, numarul de telefon.

Dupa ce face clic pe butonul "Selectati metoda de livrare!", utilizatorul poate selecta metoda de
livrare, unde va fi indicat si costul de livrare. Utilizatorul are posibilitatea de a comanda
pregatirea urgentd a produsului pentru costul suplimentar indicat, care poate fi comandat facand
clic pe cisuta de selectare de langd "Solicitare pregitire urgentd".



8.2.7. Dupd aceea, utilizatorul poate selecta metoda de platd facand clic pe butonul marcat “Selectati
metoda de platd”.

8.2.8. In cazul 1n care utilizatorul are un card cadou, in rubrica "Ai un card cadou? Fa clic aici!" in
campul de sub butonul "Adaugi card cadou@ va putea introduce numérul cardului cadou.

8.2.9. Pagina de rezumat de la rubrica "Cosul de cumpdraturi" indica pretul total de consum al intregii
comenzi si valoarea brutd a oricdror taxe de livrare sau alte taxe de platit, adica totalul taxelor
de plitit de catre utilizator.

8.2.10. Mijloacele puse la dispozitie pentru identificarea si corectarea erorilor de introducere a
datelor inainte de trimiterea declaratiei contractuale:

8.2.10.1. In cazul 1n care sunt introduse date incomplete sau evident incorecte, se va afisa un
mesaj de avertizare in timpul procesului de comanda.

8.2.10.2. Utilizatorul inregistrat isi poate modifica datele cu caracter personal in timpul
procesului de comandd. Datele de Tnregistrare pot fi modificate in profilul dvs. dupa
ce intrati pe site-ul web.

8.2.10.3. Continutul cosului de cumpdrituri, datele si parametrii comenzii pot fi verificati,
modificati sau chiar stersi in orice moment panad la trimiterea comenzii, revenind la
paginile afisate in procesul de comandi, asa cum este descris mai sus, si modificind
sau reintroducind datele, asa cum este descris in sectiunile anterioare ale prezentului
document. Puteti sd dati inapoi facand clic pe butonul Back al browserului dvs. sau
facand clic pe etapele comenzii afisate In partea de sus a paginilor din magazinul
online.

8.2.11. Utilizatorul isi poate trimite in mod valabil comanda prin verificarea detaliilor comenzii si prin
corectarea eventualelor erori de introducere a datelor, bifand cédsuta de acceptare a prezentelor
termeni de contract si facand clic pe butonul "Trimite comanda".

8.2.12. Furnizorul de servicii confirmd imediat primirea comenzii prin e-mail automat la adresa de
e-mail furnizatad de utilizator in timpul procesului de comanda online. Confirmarea va include
suma totald care trebuie plititi de citre utilizator. In cazul in care aceastd confirmare nu este
primitd de catre Utilizator in termen de 48 de ore de la trimiterea comenzii, Utilizatorul este
eliberat de obligatia de a face o ofertd. Confirmarea se considerd primitd de Utilizator in
momentul in care este pusd la dispozitia acestuia (adicd atunci cand este primita Tn contul sdu
de e-mail). Confirmarea comenzii scrisd aici nu constituie un contract de cumpdrare a
produsului, iar aceastd confirmare nu constituie acceptarea comenzii de catre furnizorul de
servicii.



8.2.13. Comenzile vor fi procesate intre orele 09.00 si 17.00, ora Europei Centrale, in fiecare zi
lucritoare. In cazul in care comanda este primiti de citre furnizorul de servicii in afara
perioadei de timp de mai sus, se va considera cd a fost primitd de cdtre furnizorul de servicii
la inceputul primei perioade de procesare care urmeazd datei de primire - n cazul platii in
avans, la inceputul primei perioade de procesare care urmeazd datei de primire a sumei
plétibile Tn contul bancar al furnizorului de servicii - si va fi procesatd in termen de 24 de ore
de la acea data.

8.2.14. Dupa inceperea procesdrii comenzii, Furnizorul de servicii informeaza utilizatorul cu privire la
acceptarea comenzii prin e-mail, dacd aceasta este acceptatd. Contractul de achizitie a
produsului se incheie la primirea de cétre utilizator a mesajului de e-mail al furnizorului de
servicii n acest sens.

8.2.15. Furnizorul de servicii reaminteste utilizatorului sd verifice continutul confirmirii de primire a
comenzii si al confirmirii de acceptare a comenzii. in cazul in care continutul oricireia dintre
aceste confirmdri diferd de continutul comenzii, iar Utilizatorul care a plasat comanda nu se
opune discrepantei in termen de 24 de ore de la primirea confirmdrii sau dacd Utilizatorul
efectueazd plata dupd primirea confirmdrii, continutul confirmirii va prevala. La notificarea
Furnizorului de servicii cu privire la o confirmare cu un continut diferit, Furnizorul de servicii
examineazd notificarea si, dacd se justificd, corecteazd comanda.

8.3. Anularea inregistrdrii la cererea utilizatorului dupa ce comanda a fost plasatd nu va afecta indeplinirea
comenzilor plasate anterior in mod valabil de cétre utilizator.

8.4. In cazul 1n care utilizatorul solicitd stergerea datelor sale necesare pentru indeplinirea comenzii sau se
opune utilizdrii acestora in astfel de scopuri, furnizorul de servicii 1l va notifica pe acesta cu privire la
intentia sa de a se retrage din comanda.

9. Corectarea ulterioara a comenzii

9.1 In cazul in care utilizatorul doreste si modifice o comandi deja plasati sau a furnizat informatii
incorecte, acesta trebuie sd notifice cat mai curdnd posibil serviciul clienti. Este important sd faca
acest lucru fard intarziere, astfel Tncat Furnizorul de servicii sd poatd corecta comanda inainte de
executarea acesteia.

9.2. n cazul unei corectii a comenzii, furnizorul de servicii va trimite 0 nou#i confirmare a comenzii cu
continutul modificat, conform céreia contractul de achizitie va fi incheiat in conformitate cu
modificarea sau, 1n cazul unei comenzi incorecte acceptate anterior, contractul de achizitie va fi
modificat.



10. Conditii de plata

10.1. Metode de plata posibile:

10.1.2.

10.1.3.

Plati in avans cu card de credit:

Plata in avans 1n procesul de trimitere a comenzii prin intermediul serviciului de platd online
ales de utilizator.

Serviciul de platd online cu cardul de credit este furnizat de NETOPIA. La utilizarea
serviciului, utilizatorul poate plati cu cardul de credit.

Atunci cand pliteste cu cardul de credit, utilizatorul va furniza datele cardului de credit utilizat
pentru platd direct si exclusiv citre OTP Mobil Szolgéltatd Kft. 1093 Budapest, Kozraktar u.
30-32. (SimplePay), deoarece procesul de platd va fi redirectionat cdtre site-ul SimplePay.
SimplePay nu impartdseste detaliile cardului dvs. de credit cu Furnizorul de servicii.

Termenii si conditiile suplimentare de platd online sunt prevdzute in termenii $i conditiile
furnizorului de servicii de platd, care pot fi gésite pe site-ul web al NETOPIA FINANCIAL
SERVICES S.R.L., cu sediul in Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, Cladirea nr. 24, camera 4A,
et. 4, Bucuresti, sector 2, 020335, IRIDE BUSINESS PARK 1inainte de efectuarea plitii pe
interfata furnizorului de servicii de platd, cétre care veti fi redirectionat in procesul de
comanda.

In cazul in care furnizorul de servicii se afld in imposibilitatea de a indeplini comanda deja
achitatd din cauza unui motiv in propriul interes, acesta va rambursa utilizatorului pretul de
achizitie integral si taxa de livrare in termen de 14 zile de la aparitia obstacolului.

Plata la livrare:

In procesul de trimitere a comenzii, utilizatorul plateste la livrare sau prin ramburs in cazul
livrarilor interne. Utilizatorul poate plati personalul de curierat in momentul livririi prin
numerar sau prin card de credit.

Termenii si conditiile suplimentare de plati la serviciul de curierat sunt prevazute in termenii si
conditiile SC FAN Courier Express SRL si DPD Hungary Limited Liability Company, care
sunt disponibile pentru Utilizator pe interfata serviciului SC FAN Courier Express SRL si
DPD Hungary Limited Liability Company (detaliate mai jos).



11. Termenul de livrare si conditiile de livrare

11.1 Termen limita pentru furnizare si livrare

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Furnizorul de servicii va face ca produsul comandat sd fie livrat la adresa de livrare
specificatd de cdtre utilizator in timpul procesului de comandd 1n termenul specificat in
confirmarea de acceptare a comenzii.

Comanda va fi livratd transportatorului in termen de 1-10 zile lucritoare de la data primirii
comenzii, care o va livra in termen de 4-7 zile lucritoare in UE.

Executie expresa (urgentd):

In cazul in care conditiile sunt indeplinite, Furnizorul de servicii va indeplini comanda la
cererea Utilizatorului. In acest caz, Furnizorul va pregiti comanda si va livra coletul care
contine comanda la transportator in termen de 1 zi lucrdtoare (24 de ore) de la acceptarea
cererii Utilizatorului in schimbul unei taxe de pregdtire expresd (urgentd) (20 RON per
produs) sau coletul care contine comanda poate fi ridicat personal la sediul Furnizorului fara
intarziere.

In cazul 1n care furnizorul de servicii nu este in médsurd sd onoreze comanda in termenul
mentionat mai sus, acesta va notifica utilizatorul cu privire la impedimentul de executare
imediat dupd ce acesta apare.

Livrarea produselor are loc in zilele lucrdtoare intre orele 08.00 si 17.00. Ora de livrare a
produsului este indicatd in e-mailul de confirmare. Furnizorul de servicii va informa
utilizatorul cu privire la ora de livrare prin e-mail sau telefonic, iar in cazul in care are
intrebdri suplimentare, utilizatorul poate contacta furnizorul de servicii la numarul de telefon
furnizat In e-mailul de confirmare.

11.2. Furnizori de servicii de curierat:

11.2.1.

Magyar Posta Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag

Denumire prescurtatia: Magyar Posta Zrt.
Numarul de inregistrare al societitii: 01-10-042463

Numar de identificare fiscald: 10901232-2-44



Sediul social: 1138 Budapesta, Dunavirag utca 2-6.
Adresa postald: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Site web: https://posta.hu

Pentru mai multe informatii privind livrarea, consultati documentul "Termeni si conditii
generale" disponibil pe site-ul web al Magyar Posta Zrt.

(https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

11.2.2. DPD Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Denumire prescurtatd: DPD Hungary
Numarul de inregistrare al societétii: 01-09-888141
Numar de identificare fiscald: 13034283-2-44
Sediul central: 1134 Budapesta, Vaci 1t 33. Cladirea A, etajul 2
Adresa postala: 1134 Budapest, Vaci ut 33. Clddirea A, etajul 2
Telefon: +36 1 501 6200
E-mail: dpd@dpd.hu

Site web: https://www.dpd.com/hu/hu/

DPD Hungary Kft. oferd servicii de livrare din usd in usd pe teritoriul UE.

Pentru mai multe informatii despre livrare, va rugdm sa consultati documentele disponibile pe
pagina "Termeni si conditii generale" de pe site-ul DPD Hungary Kft.
(https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/).


https://www.dpd.com/hu/hu/

11.2.3. Packeta Hungary Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Denumire prescurtatd: Packeta Hungary Kft.
Numarul de inregistrare al societitii: 01-09-202186
Numdr de identificare fiscald: 25140550-2-41
Sediul central: 1044 Budapesta, Ezred utca 1-3. Cladirea B2/11.
Adresa postald: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. Cladirea B2/11.
Telefon: +36 1 400 88 06
E-mail: privacy @packeta.hu
Site web: https://www.packeta.hu/
Pentru mai multe informatii privind livrarea, vd rugdm sa consultati documentele disponibile

pe pagina "Termeni si conditii" de pe site-ul web al Packeta Hungary
Kft.(https://www.packeta.hu/letoltheto-dokumentumok).

11.2.4. S.C. FAN Courier Express SRL
Denumire prescurtatd: S.C. FAN Courier Express SRL
Numarul de inregistrare al societitii: J40/4014/2001
Numir de identificare fiscala: 13838336
Adresa: 20331 BUCURESTI, Sos. FABRICA DE GLUCOZA 11C
Adresa postald: 20331 BUCURESTI, Sos. FABRICA DE GLUCOZA 11C

Telefon: +40219336
E-mail: contact@fancourier.ro

Site web: https://www.fancourier.ro/
Pentru mai multe informatii despre livrare, vd rugadm si consultati documentele disponibile pe

pagina "Termeni si conditii" a site-ului S.C. FAN Courier Express SRL
(https://www.fancourier.ro/en/general-conditions-regarding-the-provision-of-postal-services/).


https://www.fancourier.ro/

11.3. Taxe pentru livrare

11.3.1. Utilizatorul poate afla suma totala bruti pe care trebuie si o plateasca pentru livrare 1n timpul
procesului de trimitere a comenzii, inainte de a trimite comanda. n cazul plitii la livrare, la
momentul livrarii, utilizatorul suportd o taxa suplimentard, a cdrei suma exactd poate fi
cunoscutd de Utilizator in timpul procesului de trimitere a comenzii, inainte de a trimite
comanda.

11.4. Receptia produsului

11.4.1. In cazul in care utilizatorul nu reuseste si preia bunurile comandate la momentul livririi, fari
niciun motiv, inclusiv atunci cand utilizatorul nu este disponibil in ciuda incercarilor repetate
ale transportatorului de a livra bunurile, iar livrarea esueaza, furnizorul de servicii are dreptul
de a vinde bunurile comandate unei terte parti. In acest caz, daci bunurile sunt returnate
Furnizorului de servicii si utilizatorul a pldtit in avans pretul de achizitie al bunurilor
comandate, pretul de achizitie va fi rambursat de citre Furnizorul de servicii dupd deducerea
costurilor de tranzactie. Taxa de livrare nu este inclusd in pretul de achizitie si nu va fi
rambursatd intr-un astfel de caz, care nu constituie o exercitare a dreptului de retragere.

11.4.2. Utilizatorul trebuie si verifice cantitatea si integritatea produsului (produselor) comandat(e)
la locul si momentul livrarii, in momentul receptiei, si sa raporteze transportatorului orice
daune, lipsuri sau alte discrepante in acel moment. In cazul in care utilizatorul constati daune
sau discrepante la produsul (produsele) livrat(e) in momentul livrérii, transportatorul, la
cererea utilizatorului, predd bunurile in detaliu si inregistreaza la fata locului daunele sau
discrepantele. Transportatorul este principalul responsabil pentru orice deteriorare a
produsului in timpul transportului, dar furnizorul de servicii isi asumd riscul 1n aceastd
privintd fatd de utilizator pand la momentul livrarii produsului cdtre utilizator. Cu toate
acestea, neefectuarea de cdtre utilizator a unei inspectii in momentul acceptérii nu afecteaza
drepturile de garantie ale utilizatorului si nici dreptul sdu de retragere fara justificare, pe care
1l poate exercita Tn acelasi mod ca cel prevdzut la clauza 12.

12. Defecte de executie, garantie, drept de retragere/anulare

12.1. Performanta defectuoasa

12.1.1. Furnizorul de servicii executd defectuos dacda produsul nu indeplineste cerintele de calitate
prevazute in contract sau de lege la momentul executérii.

12.1.2. Nu se considerd cd furnizorul de servicii a executat In mod defectuos daca utilizatorul
cunostea defectul la momentul incheierii contractului sau ar fi trebuit sd cunoasca defectul la
momentul Incheierii contractului.



12.1.3.

In cazul unei achizitii de citre un utilizator care este un consumator, se prezumi ci defectul
descoperit de utilizator in termen de sase luni de la executare era deja prezent la momentul
executdrii, cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este incompatibild cu natura
bunurilor sau cu natura defectului. In practici, acest lucru inseamni ci sarcina probei in cazul
unui defect descoperit in termen de sase luni revine furnizorului de servicii.

12.2. Garantia pentru accesorii

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

In cazul unei prestatii defectuoase din partea furnizorului de servicii, utilizatorul poate inainta
o cerere de garantie Tmpotriva furnizorului de servicii in conformitate cu normele Codului
civil.

Utilizatorul poate, la alegerea sa, s formuleze urmitoarele pretentii de garantie: reparare sau
nlocuire, cu exceptia cazului in care ndeplinirea pretentiei alese de utilizator este imposibild
sau ar implica costuri suplimentare disproportionate pentru furnizorul de servicii in
comparatie cu indeplinirea celeilalte sale pretentii. In cazul in care repararea sau inlocuirea nu
este sau nu a putut fi solicitatd, acesta poate solicita o reducere proportionald a pretului sau
poate denunta contractul. In cazul unui contract incheiat intre un Utilizator care este
considerat Consumator si Furnizorul de servicii pentru achizitionarea de bunuri mobile,
furnizarea de continut digital sau furnizarea de servicii digitale, Utilizatorul considerat
Consumator nu poate, in exercitarea drepturilor sale in temeiul garantiei accesorii, si repare
singur defectul sau si 1l facd sd fie reparat de o altd parte pe cheltuiala Furnizorului.

Puteti transfera de la un drept de garantie la altul, dar costul transferului va fi suportat de
utilizator, cu exceptia cazului in care acesta a fost justificat sau dacd furnizorul de servicii a
oferit un motiv in acest sens.

Utilizatorul care este un consumator trebuie sd notifice defectiunea imediat dupa descoperirea
acesteia, dar nu mai tarziu de doua luni de la descoperirea defectiunii (in cazul unui contract
intre un consumator si o intreprindere, o defectiune notificatd in termen de doud luni de la
descoperirea defectiunii se considerd a fi fost notificatd fard intarziere. Cu toate acestea,
Furnizorul de servicii atrage atentia Utilizatorului asupra faptului ca acesta nu 1si mai poate
exercita drepturile de a reclama defectele dupd expirarea termenului de prescriptie de doi ani
de la data executdrii contractului. In cazul bunurilor second-hand, acest termen este de un an.

In cazul unei achizitii de citre un utilizator care este consumator, in termen de sase luni de la
data executdrii, revendicarea dreptului de garantie pentru accesorii nu este supusa altor
conditii decat notificarea defectului, daca utilizatorul dovedeste cd produsul sau serviciul a
fost furnizat de cidtre furnizorul de servicii. Cu toate acestea, dupa sase luni de la data



executdrii, utilizatorul este obligat sd dovedeasca faptul cd defectul descoperit de citre
utilizator exista la momentul executérii.

12.3. Garantia produselor

12.3.1. in cazul unui defect al bunurilor mobile (denumite in continuare "produs"), Utilizatorul, in
calitate de consumator, poate, la alegerea sa, si 1si exercite dreptul de a solicita o garantie a
accesoriilor, astfel cum este previazut la punctul 12.2., sau o cerere de garantie a produsului
in conformitate cu normele Codului Civil.

12.3.2. Ca o cerere de garantie a produsului, Utilizatorul in calitate de consumator poate solicita
repararea sau inlocuirea produsului defect.

12.3.3. Utilizatorul, n calitate de consumator, 1si poate exercita drepturile de garantie a produsului
Tmpotriva producitorului sau distribuitorului produsului (in continuare: producitor).

12.3.4. Produsul este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la data introducerii
sale pe piatd sau dacd nu are caracteristicile descrise de producator.

12.3.5. Utilizatorul, in calitate de consumator, poate Tnainta o cerere de garantie a produsului n
termen de doi ani de la data introducerii produsului pe piatd de cétre producétor. Dupd
expirarea acestei perioade, 1si pierde acest drept.

11.3.6. in cazul unei cereri de garantie a produsului, Utilizatorul in calitate de consumator trebuie si
dovedeasca faptul ca produsul era defect in momentul in care a fost introdus pe piatd de catre
producitor.

12.3.7. Producitorul este scutit de obligatia sa de garantie a produsului daca poate dovedi ci:
- produsul nu a fost fabricat sau pus in circulatie in cadrul activitétii sale
comerciale, sau
- defectul nu era detectabil conform stadiului stiintei si tehnologiei la momentul in
care produsul a fost introdus pe piatd, sau
- defectul produsului se datoreaza aplicdrii unei legi sau a unui standard obligatoriu stabilit
de o autoritate publica.

Producitorul trebuie sd dovedeascd doar un singur motiv de exceptare.

12.3.8. Utilizatorul in calitate de consumator poate inainta simultan si in paralel o cerere de garantie
Tmpotriva intreprinderii si o cerere de garantie a produsului impotriva producdtorului pentru
acelasi defect. In cazul in care cererea de garantie a produsului este acceptatd, consumatorul
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isi poate exercita cererea de garantie Tmpotriva producdtorului numai pentru produsul
1

nlocuit sau pentru partea din produs care a fost reparata.

12.4. Buna reputatie

12.4.1. Garantia obligatorie

Furnizorul de servicii nu distribuie niciun produs acoperit de o garantie legala obligatorie.

12.4.2. Garantia voluntara

12.4.2.1.

12.4.2.2.

12.4.2.3.

12.4.2.4.

12.4.2.5.

Furnizorul de servicii oferd o garantie voluntard de 3 luni pentru produsele
fabricate de acesta.

In timpul perioadei de garantie voluntari de 3 luni, in cazul in care produsul
achizitionat se defecteaza, utilizatorul poate Tnainta aceleasi pretentii fatd de
furnizorul de servicii ca si in cazul garantiei accesoriilor. Astfel, acesta poate
solicita repararea, inlocuirea sau o reducere de pret, sau poate renunta la contract,
in ordinea descrisa mai sus la subtitlul "Garantia accesoriilor".

Furnizorul de servicii este exonerat de obligatia sa de garantie numai dacd
dovedeste cd cauza defectului a aparut dupa executare.

In absenta unui angajament scris expres, Furnizorul de servicii nu garanteazi ci
bunurile sunt adecvate pentru orice scop specific intentionat de citre Utilizator.
Furnizorul de servicii are dreptul de a examina orice defect semnalat la produsul
achizitionat. In cazul 1in care defectul este imputabil unei utiliziri
necorespunzdtoare, costul reparatiei va fi suportat de citre Utilizator. Obligatia de
garantie a Furnizorului de servicii nu acoperd defectele care:

- apar din cauza utilizdrii necorespunzatoare,
- apar din cauza neefectudrii intretinerii necesare,
- au fost cauzate de daune.

Utilizatorul nu poate face o cerere de garantie a produsului si o cerere de garantie
pentru acelasi defect in acelasi timp, dar, 1n rest, utilizatorul are drepturile care
decurg din garantie, indiferent de cererile de garantie a produsului.



12.5. Serviciul de schimb de marimi suplimentare

In cazul in care Utilizatorul a comandat din greseald un produs cu o mirime gresitd, Furnizorul de
servicii se angajeazd ca, dupda ce Utilizatorul a trimis cererea sa, Furnizorul de servicii sa
confectioneze produsul in marimea corecta indicata Tn noua comandd, caz in care Utilizatorul va
trebui sa plateasca 50% din pretul noului produs plus cheltuielile postale.

12.6. Dreptul de retragere in temeiul Hotérarii Guvernului 45/2014 (26.11.) privind normele detaliate ale
contractelor dintre consumatori si Intreprinderi

12.6.1. Vanzarea de produse 1n magazinul online operat de Furnizor este consideratd un contract intre
pérti care nu se afld In posesia acestora, in conformitate cu Decretul guvernamental mentionat
in sectiunea 12.6. In magazinul siu online, Furnizorul vinde in mod obisnuit produse
personalizate, nu prefabricate, cu caracteristici care rdspund nevoilor Utilizatorului, care sunt
fabricate individual la comanda Utilizatorului, astfel incit dreptul de retragere nu poate fi
exercitat Tn legiturd cu aceste produse in conformitate cu articolul 29 alineatul (1) litera (c)
din Hotédrarea Guvernului mentionata.

Se considerd ca produsele si ofertele de produse din fila Produse, Idei de cadouri, Produse unice si
Produse personalizabile (cum ar fi colectia MyLife) din magazinul online sunt produse
personalizate, nu prefabricate, cu caracteristici care raspund nevoilor Utilizatorului. in cazul
produselor care nu fac parte din aceste categorii de produse, dreptul de retragere pentru
Utilizator este urmatorul. Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract, fard a da niciun
motiv, in termen de 14 zile.

12.6.2. Perioada de retragere

a) 1n cazul unui contract de vinzare de bunuri: expird la 14 zile de la data la care bunurile sunt
preluate de cétre utilizator sau de cdtre un tert, altul decét transportatorul si indicat de cétre
utilizator;

b) in cazul furnizdrii mai multor produse: expira la 14 zile de la data la care utilizatorul sau o
tertd parte, alta decat transportatorul si indicatd de utilizator, preia ultimul produs;

(c) in cazul furnizarii unui produs format din mai multe loturi sau bucati: ultimul lot sau piesa
este preluat de catre utilizator sau de catre o tertd parte, alta decit transportatorul si
indicata de utilizator;

d) si, In cazul literelor a), b) si c), utilizatorul 1si poate exercita dreptul de retragere in
perioada cuprinsd intre data incheierii contractului si data primirii produsului.



12.6.3. In cazul 1n care utilizatorul doreste sd isi exercite dreptul de retragere, acesta trebuie sd
trimitd o declaratie clard a intentiei sale de retragere la una dintre datele de contact ale
furnizorului de servicii. Retragerea poate fi facuta prin orice mijloace, fie verbal, fie in scris.

Utilizatorul poate utiliza, de asemenea, modelul de declaratie care poate fi descércat de la
urmdtorul link pentru a-si exercita dreptul de retragere:

» Declaratie de retragere

Sau puteti copia continutul acestuia de aici:

Declaratie de retragere

(completati si returnati numai dacd doriti sa va retrageti din contract)

Beneficiar: WeLoveShirts Ltd.
Adresa postald: 6000 Kecskemét, Ceglédi ut 99.

E-mail: info@pamutlabor.hu

SubSemMNAtUL(Q) ..ccvvveeeeiiiieiieeeee e declar ci imi exercit dreptul de
retragere in ceea ce priveste contractul de vinzare a urmédtorului(lor) produs(e):

Data primirii produsului:
Numele consumatorului:
Adresa consumatorului:

Semnadtura consumatorului (numai in cazul unei declaratii pe suport de hartie):

Datata:



12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.6.7.

Utilizatorul isi poate exercita dreptul de retragere in termenul limitd daca trimite o notificare
scrisd de retragere inainte de expirarea termenului limitd indicat mai sus sau dacd notifica
verbal retragerea in ultima zi a termenului limitd. Sarcina de a dovedi cad consumatorul si-a
exercitat dreptul de retragere In modul si in termenele stabilite In prezentul document fi
revine consumatorului.

Exercitarea dreptului de retragere nu exclude ambalajul deschis si utilizarea necesard pentru a
stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului.

Utilizatorul este responsabil pentru organizarea si plata returndrii bunurilor. Bunurile pot fi
returnate personal, dupd o programare prealabild la Serviciul Clienti.

Decontarea intre furnizorul de servicii si utilizator are loc 1n termen de 14 zile de la
returnarea bunurilor sau de la primirea confirmarii de returnare a bunurilor de cétre utilizator,
oricare dintre acestea este mai devreme. In caz de retragere, Furnizorul ramburseaza
Utilizatorului pretul de achizitie al produsului vizat de retragere si costul de livrare.

Utilizatorul calificat ca fiind Consumator nu poate exercita dreptul de retragere in urmaétoarele
cazuri:

- in cazul unui produs neprefabricat care a fost fabricat la instructiunile sau la cererea expresa
a unui Utilizator Consumator sau a unui produs care este in mod clar personalizat pentru un
Utilizator Consumator (asa cum este definit in clauza 12.6.1, comanda de produse de tipul,
culoarea si dimensiunea aleasd de Utilizatorul Consumator, care sunt fabricate la cererea
Utilizatorului Consumator si care sunt comandate cu un design, care poate fi selectat pe
site-ul web sau specificat 1n alt mod de Utilizatorul Consumator, incarcat si comandat intr-un
mod specificat, sunt considerate produse personalizate, deoarece sunt fabricate de Furnizor
pentru Utilizatorul Consumator dupa ce a fost plasatd comanda);

- pentru vanzarea unei copii a unei nregistréri audio sau video sau a unui program informatic
in ambalaj sigilat, in cazul in care utilizatorul a deschis ambalajul dupa livrare (dreptul de
retragere poate fi exercitat inainte de deschidere);

- in ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport netanjabil, dacd furnizorul a
inceput executarea cu consimtimantul prealabil expres al utilizatorului, iar utilizatorul a
recunoscut, in acelasi timp cu acordarea acestui consimtamant, cd isi pierde dreptul de
retragere dupa inceperea executdrii.



12.6.8. Efectele juridice ale retragerii

12.6.8.1. In cazul in care utilizatorul se retrage din contract, furnizorul de servicii va rambursa
utilizatorului toate contravalorile platite de acesta, inclusiv costul transportului
bunurilor catre utilizator (cu exceptia oricdror costuri suplimentare suportate din
cauza alegerii de cétre utilizator a unui alt mod de transport decat cel mai ieftin mod
de transport obisnuit oferit de furnizorul de servicii), fard intarziere, dar nu mai
tarziu de 14 zile de la primirea notificarii de retragere a utilizatorului. La efectuarea
rambursarii, Furnizorul de servicii va utiliza aceeasi metodd de platd ca si cea
utilizatd pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care Utilizatorul este de
acord Tn mod expres sd utilizeze o metoda de plata diferitd si Utilizatorul nu suporta
costuri suplimentare ca urmare a utilizirii acestei metode de rambursare. In cazul
unui contract de vanzare a unui produs, furnizorul de servicii poate retine
rambursarea pand cand produsul a fost returnat sau pand cand utilizatorul a furnizat
dovada ci acesta a fost returnat, n functie de care dintre acestea este mai devreme.

12.6.8.2. Utilizatorul trebuie sd returneze sau sd predea produsul furnizorului de servicii fara
intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea notificirii de
retragere a utilizatorului. Termenul se considera respectat dacd produsul este trimis
inainte de expirarea termenului de 14 zile. Costul direct al returndrii produsului este
suportat de citre utilizator.

12.6.8.3. Utilizatorul este raspunzétor pentru deprecierea produsului numai daca aceasta se
datoreaza unei utilizari care depdseste utilizarea necesard pentru a stabili natura,
caracteristicile si functionarea produsului.

12.6.9. Bineinteles, dreptul de retragere si posibilitatea de exercitare a acestuia mentionate in
prezenta clauzi nu afecteazd sau prejudiciazd in niciun fel dreptul de retragere si
posibilitatea de exercitare a acestuia mentionate la clauza 12.2.2 din TCG despre
Garantie, care pot fi exercitate in mod independent de prevederile prezentei clauze.

12.7. Efectele juridice ale retragerii

12.7.1. In cazul in care utilizatorul se retrage din contract, furnizorul de servicii va rambursa
utilizatorului toate contravalorile plitite de acesta, inclusiv costul transportului bunurilor
cdtre utilizator (cu exceptia oricdror costuri suplimentare suportate din cauza alegerii de cétre
utilizator a unui alt mod de transport decat cel mai ieftin mod de transport obisnuit oferit de
furnizorul de servicii), fard intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea notificirii
de retragere a utilizatorului. La efectuarea rambursarii, Furnizorul de servicii va utiliza
aceeasi metodd de platd ca si cea utilizatd pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului In
care Ultilizatorul este de acord in mod expres s utilizeze o metodd de platd diferitd si
Utilizatorul nu suportd costuri suplimentare ca urmare a utilizarii acestei metode de
rambursare. In cazul unui contract de vAnzare a unui produs, furnizorul de servicii poate



retine rambursarea pand cand produsul a fost returnat sau pand cand utilizatorul a furnizat
dovada ci acesta a fost returnat, in functie de care dintre acestea este mai devreme.

v v A

12.7.2. Utilizatorul trebuie sa returneze sau sid predea produsul furnizorului de servicii fara Intarzieri
nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea notificirii de retragere a
utilizatorului. Termenul se considera respectat dacd produsul este trimis Tnainte de expirarea
termenului de 14 zile. Costul direct al returnirii produsului este suportat de cétre utilizator.

12.7.3. Utilizatorul este rdspunzitor pentru deprecierea produsului numai dacéd aceasta se datoreaza
unei utilizéri care depdseste utilizarea necesard pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea produsului.

13. Excluderea raspunderii

13.1 Furnizorul de servicii nu are nicio obligatie legald de a incheia un contract. Acesta este liber sa
decida dacd acceptd sau respinge comanda Ultilizatorului. Furnizorul de servicii nu este raspunzator
pentru daunele care rezultd din acest lucru.

13.2 Furnizorul de servicii nu garanteazd ca produsul este potrivit pentru orice scop urmarit de utilizator.
Specificatiile si instructiunile de utilizare a Produsului guverneaza utilizarea acestuia, dar Furnizorul
de servicii nu este raspunzator pentru orice variatii care rezultd din conditiile specifice de utilizare.

13.3. Furnizorul de servicii nu este raspunzétor pentru niciun prejudiciu direct sau indirect care rezultd din
utilizarea necorespunzitoare a site-ului web sau din indisponibilitatea furnizorului de servicii de
internet. Furnizorul de servicii nu poate fi tras la raspundere pentru defectiuni tehnice, cum ar fi
defectiuni electrice sau ale retelei de calculatoare. Avand in vedere faptul cd internetul este o retea
deschisd care nu poate fi consideratd sigurd, furnizorul de servicii nu este rdspunzitor pentru niciun
prejudiciu cauzat de distrugerea, sosirea cu intirziere sau alte defecte ale mesajelor si comenzilor
transmise pe cale electronicd din motive independente de vointa sa.

13.4. Furnizorul de servicii poate inceta posibilitatea de a utiliza site-ul web 1n orice moment, fdrd a da
vreun motiv, pentru utilizatorii individuali sau pentru toti utilizatorii, print incetarea functiondrii
site-ului web. In acest caz, acesta va indeplini comenzile deja plasate in mod valabil si alte solicitiri
ale Utilizatorului, dar nu va fi rdspunzdtor pentru orice alte consecinte posibile.

13.5 Imaginile produselor si serviciilor afisate pe Site pot fi diferite de realitate, in unele cazuri acestea
sunt folosite ca ilustratii. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru orice discrepante 1n
descrierile produselor datorate unor cauze independente de vointa sa, cum ar fi modificarile
neanuntate, ficute necesare de cétre producitor sau furnizor.



13.6. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru orice intarzieri sau alte probleme, erori sau daune
care rezultd din datele incorecte si/sau inexacte ale comenzii furnizate de utilizator.

13.7 Continutul descdrcat prin urmadrirea link-urilor externe de pe site-ul web nu se afld sub controlul
Furnizorului de servicii. In cazul in care proprietarul de drept soliciti acest lucru, link-ul va fi sters
sau modificat de cétre Furnizorul de servicii. Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru niciun
continut afisat sau descércat prin utilizarea unui astfel de link.

14. Evaluarea produselor

14.1. Utilizatorul poate evalua produsul pe site-ul web prin ldsarea de comentarii si prin notare.
Comentariile si punctajele nu fac obiectul Tnregistrérii pe site.

Oricine poate posta comentarii, dar Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru continutul
comentariilor postate si al postarilor care sunt ofensatoare pentru altii Tntr-un mod care nu este
recunoscut de Furnizorul de servicii. Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru orice daune
cauzate de programe sau aplicatii distructive, cum ar fi virusi, viermi, macro-uri sau alte programe
sau aplicatii care nu sunt enumerate mai sus si care pot fi incluse 1n postari, desi Furnizorul de
servicii va depune toate eforturile pentru a evita sau filtra astfel de programe sau aplicatii.

Comentariile sunt moderate de cétre furnizorul de servicii Tnainte de a fi publicate.

14.2. Dispozitii generale, protectia datelor

Postérile utilizatorului pot fi vizute de alti utilizatori dupd ce sunt publicate, astfel incat sd poata fi
identificat prenumele contribuabilului respectiv, sd poatd fi cunoscute datele publicate in postarea sa,
astfel incat identitatea utilizatorului sd poatd fi identificatd. Cu toate acestea, acest lucru este
responsabilitatea Utilizatorului, iar Furnizorul de servicii nu poate fi tras la raspundere pentru nicio
consecintd.

Nu va puteti posta comentariile in numele altei persoane sau entitdti si acestea nu pot fi ilegale,
discriminatorii, rasiste, pline de urd, ddunitoare, obscene sau de natura religioasa sau politicd, care
Incalcd viata privatd a altei persoane, ofensatoare sau ddundtoare pentru minorii care le-ar putea citi.
De asemenea, nu pot contine continut protejat prin lege sau prin contract, continut care incalca
secrete industriale sau proprietatea intelectuald, continut care distribuie virusi informatici sau
continut care poate Incilca in vreun fel drepturile sau interesele Furnizorului de servicii sau ale unor
terte parti.

Utilizatorul nu are dreptul sd se angajeze sau sd promoveze nicio activitate care vizeazd vanzarea de
bunuri imobiliare, bunuri mobile sau servicii sau plasarea de publicitate prin intermediul postarilor
sale sau al continutului non-textual incircat de acesta in postdrile sale.

Postdrile utilizatorului pot contine si alte tipuri de continut in afard de text (imagini, video, audio
etc.), iar alte continuturi partajate de utilizator pot contine, de asemenea, astfel de continut. in cazul
imaginilor sau al videoclipurilor, acestea nu pot fi imaginea unei alte persoane si, indiferent de tipul
de continut, continutul nu poate fi 1n niciun fel ilegal, discriminatoriu, rasist, plin de urd, ddunitor,



obscen sau legat de opinii religioase sau politice, nu poate incadlca intimitatea unei alte persoane si nu
poate afecta sau pune in pericol minorii. Nu trebuie sid contina continut protejat prin lege sau prin
contract, continut care incalcd secrete industriale sau proprietatea intelectuald, continut care
distribuie virusi informatici sau continut care poate incdlca in vreun fel drepturile sau interesele
Furnizorului de servicii sau ale unor terte parti.

Prin acceptarea acestor termeni si conditii, utilizatorul este de acord cu publicarea de continut care
contine date si informatii despre el Tnsusi, astfel Tncat acesta sd fie accesibil si vizibil pentru alti
utilizatori ai site-ului, adica public, iar numele utilizatorului care a incércat fotografia sd poatd fi
identificat de catre observatori,astfel incat identitatea utilizatorului sd poata fi identificatd. Cu toate
acestea, acest lucru este responsabilitatea Utilizatorului, iar Furnizorul de servicii nu poate fi tras la
rdspundere pentru nicio consecintd.

14.3. Dezviluire
Comentariile postate pe site sunt afisate intr-un mod vizibil pentru toti vizitatorii site-ului.

Prin postarea unui comentariu, utilizatorul renuntd la orice drept de a face orice reclamatie ulterioard,
financiard sau de altd naturd, bazata pe utilizarea continutului comentariului.

Furnizorul de servicii nu isi asumd nicio rdspundere pentru continutul postdrilor; cu toate acestea, in
cazul in care postarea In cauzd aduce atingere propriilor sale interese, intereselor legitime ale altora
sau interesului public, acesta o poate sterge fara a oferi motive.

Utilizatorii pot solicita operatorului de date sd le steargd postarile.

Furnizorul de servicii atrage atentia Utilizatorului asupra faptului cd acesta trebuie si se gindeasca
cu atentie la ce si in ce forma posteaza Tnainte de a face comentarii.

Este interzisd divulgarea datelor cu caracter personal ale oricirei persoane reale sau a cunostintelor
despre acestea fard consimtdmantul persoanei vizate - si vor fi sterse - dacd persoana vizatd nu le-a
divulgat ea insisi.

De asemenea, sunt interzise comentariile care contin imagini jignitoare, discursuri instigatoare la urad,
acte de hartuire si linkuri cétre site-uri web pe astfel de teme.

Postérile care sunt ofensatoare sau defdimédtoare la adresa unei persoane reale sau care pot fi atribuite
in mod clar unei anumite persoane si care au un titlu sau un continut ofensator nu pot fi publicate. in
cazul 1n care un utilizator sau o persoand vizatd se simte ofensat de o postare facutd despre el, poate
solicita ca aceasta s fie stearsa, chiar dacd nu indeplineste altfel conditiile discutate mai sus.

14.4. Moderatia

Contributiile sunt analizate si aprobate de citre furnizorul de servicii Tnainte de publicare.
Furnizorul de servicii solicitd Utilizatorului sa notifice Furnizorul de servicii prin e-mail in cazul in
care observd contributii care, In opinia sa, Incalcd oricare dintre prevederile acestor Termeni si
Conditii, incalca drepturile sau interesele legitime ale Utilizatorului, ale Furnizorului de servicii, ale



altor persoane, sau pot da nastere la suspiciunea unei infractiuni penale, sau pot impiedica in alt mod
schimbul civilizat de informatii.

Comentariile ofensatoare care apar pe site pot fi sterse de citre Furnizorul de servicii sau vor fi sterse
la cerere. Astfel de comentarii pot include cele care:

- incalc drepturile sau interesele Furnizorului de servicii sau ale altora,

- continutul lor este contrar legii sau acestor termeni si conditii.

Furnizorul de servicii nu va edita sau sterge partial postérile individuale dupd aceea; le va ldsa
neschimbate sau le va sterge complet.

14.5. Proprietatea intelectuald

Continutul care apare 1n postérile altcuiva si care este considerat proprietate intelectuald (o operd de
artd, creatie, realizare stiintificd sau alta realizare intelectuald) poate fi utilizat numai cu permisiunea
prealabild a titularului de drepturi (autorul sau persoana care posteazd continutul).

14.6. Responsabilitate

14.7.

Comunicdrile de pe site sunt destinate sd informeze comunitatea de utilizatori care viziteaza site-ul si
nu angajeazd in niciun fel furnizorul de servicii. Nicio comunicare de pe Site nu va fi considerati ca
fiind o ofertd sau acceptare a unui contract sau o consiliere juridica sau profesionald.

Autorul postirii este responsabil pentru comentariul sau inscrierea sa, iar furnizorul de servicii nu
este raspunzdtor pentru aceasta.

Alte reguli pentru articole, comentarii $i contact

Articolele publicate pe site-ul web de citre furnizorul de servicii sunt protejate prin drepturi de autor
si pot fi partajate in afara site-ului web sau citate numai cu mentionarea sursei si in conformitate cu
regulile de citare. Impirtisirea este, de asemenea, supusi conditiei ca aceasta si se faci cu
reproducerea integrald si nealteratd a continutului. Autorii articolelor publicate pe site sunt
responsabili pentru continutul acestora.

Acest lucru este valabil si pentru acele contributii la care aceste dispozitii pot fi interpretate in functie
de continutul lor.

In cazul 1n care utilizatorul intilneste comentarii pe care le considerd a fi o incdlcare a acestor
termeni $i conditii sau care ar putea fi de natura sa afecteze protectia datelor sau a consumatorului,
este rugat sd trimitdun e-mail la info@meminky.ro.



15. Alte dispozitii

Furnizorul de servicii 1si rezerva, de asemenea, dreptul de a aplica si de a modifica protectia juridica a
continutului si regulile care guverneaza utilizarea site-ului web in ceea ce priveste utilizatorii care
navigheazd pe site-ul web fird a plasa o comandd. Regulile si declaratiile in acest sens sunt
disponibile pentru Utilizator in anuntul legal publicat In permanentd pe Site. in acesti Termeni si
Conditii si 1n alte documente informative.

16. Gestionarea datelor, protectia datelor

Informatii privind gestionarea datelor de cétre furnizorul de servicii sunt furnizate in documentele

n

intitulate "Informatii privind gestionarea datelor" si "Informatii privind utilizarea cookie-urilor".

17. Modificarea termenilor si conditiilor contractuale

17.1. Furnizorul de servicii 1si rezerva dreptul de a modifica unilateral Termenii si conditiile Tn orice
moment, fara notificare prealabila si fard notificare separata.

17.2. Contractele care rezultd din comenzi individuale fac intotdeauna obiectul termenilor si conditiilor
contractuale atagate la confirmarea finald a comenzii in cauzd, care creeazd contractul.

18. Legea aplicabila, litigii

18.1 Partile contractante declard cd, in exercitarea drepturilor si Tndeplinirea obligatiilor care le revin 1n
temeiul prezentelor conditii, actioneazd cu buna credintd si intr-un spirit de corectitudine si
cooperare reciproca.

18.2. Partile contractante coopereaza reciproc pentru a solutiona orice litigiu pe cale amiabild prin
negociere in cel mai scurt timp posibil si la cel mai mic cost posibil. In cazul in care acest lucru nu
duce la un rezultat, utilizatorul poate, de asemenea, s initieze un proces in instanta de judecatd de la
domiciliul furnizorului de servicii, Tribunalul Districtual din Kecskemét.

18.3 Urmitoarea legislatie maghiard prevaleaza 1n ceea ce priveste aspectele care nu sunt reglementate de
prezentele conditii:

- REGULAMENTUL (UE) NR. 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN S$I AL
CONSILIULUI din 28 februarie 2018 privind combaterea restrictiilor teritoriale nejustificate de
continut si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea, resedinta sau domiciliul



cumpdratorului pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE,
- Legea V din 2013 privind Codul civil,

- Legea CLXIV din 2005 privind comertul,
- Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor,

- Decretul Guvernului 45/2014 (II. 26.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori

si Intreprinderi,

- Legea XLVIII din 2008 privind conditiile de baza si anumite restrictii ale activitétilor de publicitate
economica,

- Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor
societdtii informationale,

- si Decretul NGM nr. 19/2014 (IV. 29.) privind normele procedurale de tratare a cererilor de

garantie pentru bunurile vandute in temeiul unui contract incheiat intre un consumator si o

Intreprindere.

19. Reclamatii, aplicarea legii, supravegherea furnizorului de servicii
19.1. Plangere

19.1.1. Consumatorul poate contacta furnizorul de servicii cu o reclamatie cu privire la serviciu, la
comportamentul, activitatea sau omisiunea unui membru, angajat sau persoand care
actioneaza in interesul sau in numele furnizorului de servicii 1n legitura directa cu distributia
sau vanzarea de bunuri citre consumatori, sau cu privire la calitatea bunurilor, personal, prin
scrisoare, telefon sau postd electronicd (e-mail), folosind urmatoarele date de contact:

WeLoveShirts Ltd.

Adresd: 6000 Kecskemét, Ceglédi 1t 99.
E-mail:info@meminky.ro

Telefon: +40336630000 (fard costuri suplimentare, disponibil de luni pand vineri intre orele
09:00 si 17:00)

Furnizorul de servicii administreaza si trateaza reclamatiile la sediul sdau din 6000 Kecskemét,
Ceglédi 1t 99.

Furnizorul de servicii va investiga imediat reclamatia verbald si, dacd este necesar, o va
remedia imediat. In cazul in care acest lucru nu este posibil sau daci consumatorul nu este de
acord cu solutionarea reclamatiei, furnizorul de servicii va intocmi imediat o evidentd a
reclamatiei si a pozitiei sale si va trimite o copie a acestei evidente clientului.



(a) in cazul unei reclamatii verbale facute personal, Consumatorului la fata locului,

(b) in cazul unei reclamatii verbale comunicate prin telefon si al unei reclamatii scrise, o
trimite Consumatorului impreund cu un raspuns scris privind fondul reclamatiei in termen de
cel mult 30 de zile de la primirea reclamatiei.

Furnizorul de servicii atribuie un numaér unic de identificare pentru reclamatiile verbale facute
prin telefon.

In plus, atunci cind trateazi reclamatiile ficute personal sau prin telefon, furnizorul de
servicii va respecta regulile de tratare a reclamatiilor scrise.

Dosarul plangerii contine urmétoarele informatii:
a) numele si adresa consumatorului,

b) locul, ora si modalitatea de depunere a plangerii (personal, prin telefon, e-mail sau
scrisoare),

¢) o descriere detaliatd a reclamatiei consumatorului, cu enumerarea documentelor,
nregistrdrilor si a altor dovezi prezentate de consumator,

d) o declaratie privind pozitia furnizorului de servicii cu privire la reclamatia consumatorului,
1n cazul 1n care este posibild o investigare imediatd a reclamatiei,

e) semndtura persoanei care a Intocmit procesul verbal si, cu exceptia cazului in care este
vorba de o reclamatie verbald prin telefon, semndtura consumatorului,

f) locul si ora la care se intocmeste procesul verbal,
g) in cazul unei plangeri orale prin telefon, numarul unic de identificare a plangerii.

In termen de treizeci de zile de la primirea reclamatiei scrise, furnizorul de servicii rispunde
1n scris la aceasta, intr-un mod care poate fi justificat pe fond, si ia mdsuri pentru comunicarea
acesteia citre consumator. Furnizorul de servicii indica motivele pentru care a respins
reclamatia.

In cazul in care reclamatia este respinsi, furnizorul de servicii informeazi in scris
consumatorul cu privire la autoritatea sau organismul de conciliere la care poate fi depusa
reclamatia, in functie de natura acesteia. Informatiile includ sediul, detaliile de contact
telefonic si de internet si adresa postald a autorititii sau a organismului de conciliere
competent 1n locul in care consumatorul locuieste sau este cazat. Informatiile includ, de
asemenea, daca prestatorul de servicii a facut o declaratie generald de supunere si, in caz
afirmativ, continutul acestei declaratii, prin care se angajeazd si se supuna procedurii de
conciliere si, In absenta unei intelegeri, deciziei acestei proceduri.



19.1.2.

Furnizorul de servicii poate si nu ia in considerare investigarea unei reclamatii cu acelasi
continut ca si reclamatia anterioard, la care s-a rdspuns pe fond, o reclamatie repetatd facuta
de acelasi consumator, care nu contine informatii noi, precum si o reclamatie a unui
consumator facutd de o persoand neidentificata.

Furnizorul de servicii pastreaza o evidentd a reclamatiei si o copie a raspunsului timp de trei
ani si o prezintd autorititilor de supraveghere, la cerere.

Posibilitatea de a apela la un organism de conciliere

Utilizatorul (consumatorul) poate solicita, de asemenea, procedura gratuitd a unui organism
de conciliere in ceea ce priveste calitatea si siguranta produsului, aplicarea normelor privind
rdspunderea pentru produse, calitatea serviciului, precum si incheierea si executarea
contractului dintre pdrti.

In cazul in care consumatorul are resedinta sau domiciliul in Ungaria, este competent
organismul de conciliere din judetul (capitala) in care se afld resedinta sau domiciliul. Datele
de contact ale organismelor de conciliere pot fi gdsite la  adresa
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

Consumatorul poate desemna un alt organism de conciliere 1n cererea sa.

Organismul de conciliere competent pentru locul in care este stabilit furnizorul de servicii:

Consiliul de conciliere al comitatului Csongrad-Csanad

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Telefon: +36 62 554 250/118 interior
Presedinte: Dr. Péter Karoly Horvath
E-mail: bekeltetes.testulet@csmkik.hu

Site web: http://www.bacsbekeltetes-csongrad.hu/
in absenta resedintei si a domiciliului consumatorului in Ungaria:

Competenta organismului de conciliere este stabilita la sediul Intreprinderii sau al
organismului autorizat sd o reprezinte care este implicat in litigiul de consum.
Furnizorul de servicii are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de conciliere.

Organismul de conciliere este un organism independent, atagsat camerelor de comert si
industrie din judet (capitald). Acesta este responsabil de solutionarea extrajudiciara a litigiilor
de consum cu privire la subiectele mentionate mai sus, prin Incercarea de a ajunge la o
intelegere si, dacd aceasta nu reuseste, prin solutionarea cauzei, pentru a asigura aplicarea
simpld, rapida, eficientd si ieftind a drepturilor consumatorilor.



Organismul de conciliere consiliazd consumatorii sau Intreprinderile cu privire la drepturile si
obligatiile lor, la cererea acestora.

19.1.3. Daca locuiti in Uniunea Europeand, puteti utiliza urmétorul instrument online de solutionare
a litigiilor al Comisiei Europene in legdturd cu plangerea dvs. referitoare la un produs sau
serviciu achizitionat online.

Platforma online de solutionare a litigiilor a Comisiei Europene
Site web: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Aceastd platformd pe internet a fost creatd de UE pentru consumatorii care doresc sd depund
plangeri cu privire la produsele sau serviciile pe care le-au cumpdrat online si sa solicite unei
terte parti neutre (organism de solutionare a litigiilor) sd se ocupe de reclamatie.

Pentru mai multe informatii despre platforma de solutionare online a litigiilor si despre modul
de utilizare a acesteia, vd rugdm sa vizitati site-ul web folosind link-ul de mai sus.

19.1.4. Utilizatorul poate depune o plangere cu privire la calitatea bunurilor, la comportamentul,
activitatea sau omisiunea furnizorului de servicii (membru, angajat) sau a unei persoane care
actioneazd in numele sau in beneficiul acestuia, la calitatea serviciului, la aplicarea regulilor
de rdspundere la biroul guvernamental competent din capitala sau judetul in care locuieste In
Ungaria, in calitate de autoritate de protectie a consumatorilor. Datele de contact ale
birourilor guvernamentale relevante din zona dumneavoastra pot fi gasite la
http://kormanyhivatalok.hu.

Utilizatorul poate, de asemenea, si depund o plangere la autoritatea de protectie a
consumatorilor din locul 1n care este stabilit furnizorul de servicii:

Biroul guvernamental al judetului Bacs-Kiskun

Departamentul de Transporturi, Licente Tehnice si Protectia Consumatorilor Unitatea
de Protectie a Consumatorilor

Adresa: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Adresa postald: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Numdr de telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem @bacs.gov.hu

Site web: https://kormanvhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun

19.2. Supravegherea


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun

19.2.1. Numdrul de inregistrare a activitdtii inregistrate de autoritatea comerciala si numele
autoritdtii:

4512-7/2019.
Datele de contact ale autoritatii:

Primaria orasului Kecskemét
Biroul Autoritati Publice Departamentul Administratie

Adresa: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Adresa postald: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Telefon: +36 76 512 215

Fax: +36 76 513 538

E-mail: alt.igazgatas @kecskemet.hu

Site web: http://kecskemet.hu/?r=2006&1=

19.2.2.2.2. Supravegherea gestiondrii datelor: Utilizatorul isi poate exercita drepturile de
executare in fata instantelor de judecatd si se poate adresa, de asemenea, Autoritatii
Nationale pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei

Adresa: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Adresa postald: 1530 Budapesta, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Site web: http://www.naih.hu/

In cazul unei proceduri judiciare, actiunea poate fi introdusi in fata instantei de la domiciliul

sau resedinta utilizatorului, la alegerea utilizatorului Tn cauzd, deoarece instanta este
competentd sa judece cauza.

07 Mai 2024.

WeLoveShirts Ltd.






